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Уважаемые клиенты, во избежание недоразумений, большая просьба – внимательно принимать отгружаемый вам товар, согласно выписанным документам. На наших складах работают люди, а людям, как известно, свойственно иногда ошибаться. После отгрузки товара со склада ваши претензии по количеству, укомплектованности и ассортименту принимаются на рассмотрение, но исполнение по ним производится только по тем позициям товара, которые действительно были выявлены как излишки после их инвентаризации на складе. 

Срок, в течение которого наша фабрика несет гарантийные обязательства по качеству, составляет один год со дня покупки. Просим учесть, что сроки рассмотрения претензии могут составлять до 30 календарных дней.
Важно! Перед установкой Покупателю необходимо осмотреть продукцию и убедиться в ее соответствии предъявляемым требованиям по качеству, укомплектованности и внешнему виду, и только после этого произвести монтаж, утилизировать заводскую упаковку. После проведения монтажа все гарантийные обязательства несёт организация, производившая монтаж, за исключением скрытых заводских дефектов, которые могут быть обнаружены в процессе эксплуатации. В соответствии со ст. 476 ГК РФ Поставщик отвечает за некачественный товар, если Покупатель докажет, что недостатки изделия возникли до его передачи Покупателю или по причинам, возникшим до этого момента. В случае обнаружения производственного брака, требующего замены товара, ответственность Поставщика ни в каких случаях не превышает цены бракованного изделия. Претензии на конструктивно переделанный каким-либо образом товар не принимаются.

Порядок обмена бракованной продукции
Возврат продукции производится ТОЛЬКО В БУДНИЕ ДНИ (пн.–пт. с 9.00 до 18.00) 

Возврат и обмен товара при обнаружении заводского брака производится только при наличии товарных накладных, по которым он был приобретён. 
           В соответствии с п. 10 ст. 172 НК РФ и п. 1.4 Письма ФНС России от 23.10.2018 N СД-4-3/20667@ изменен порядок документального оформления возврата товара Поставщику, в связи с чем документы от покупателя на возврат товара (возвратная товарная накладная, возвратный универсальный передаточный документ) с "01" июня 2019 г. Поставщиком НЕ ПРИНИМАЮТСЯ.

          При предъявлении рекламационного товара на склад Поставщика предъявившее данный товар лицо должно иметь при себе 2 экземпляра Соглашения о возврате товара (образец можно запросить по адресу mos20@dveri.com), подписанного уполномоченными лицами, паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность, а также оригинал доверенности, оформленной в установленном порядке с печатью организации (печать "для счетов", "для финансовых документов" и т.п. не допускается), которая подтверждает наличие у данного лица полномочий для возврата товара. При возврате товара непосредственно руководителем юридического лица, последний должен иметь при себе печать и заверенную копию приказа о назначении (либо выписку из ЕГРЮЛ сроком не более 14 дней).
При возврате бракованного изделия должна соблюдаться полная комплектация:

– заводская упаковка;
– наличие комплектующих, если таковые предусмотрены.
Обратите внимание! Изделия с механическими повреждениями (в т.ч. бой стекла) и без заводской упаковки возврату и обмену не подлежат. Рекламации, заполненные не по форме и не содержащие необходимой подробной и полной информации, включающей качественные фото дефектов, приниматься к рассмотрению не будут. Спорные вопросы, касающиеся обнаружения существенного недостатка (заводского брака), решаются на основании заключения независимой экспертизы. Расходы по экспертизе оплачиваются (возмещаются) виновной стороной.
Несоблюдение вышеперечисленных правил оставляет за нами возможность отказать Вам в обмене некачественной продукции.

Дополнительная информация для Покупателей товара Центрального склада (г. Москва):

Работа с рекламацией Покупателя начинается после регистрации оформленного рекламационного Акта. Для регистрации запроса необходимо отправить заполненный Акт по электронной почте mos20@dveri.com
Телефон отдела рекламаций: +7 (495) 135-77-77, доб. 410 
Приложение 1

Акт рекламации

 «___»__________20__г.
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_____________________________________________________________________________________
предприятие (организация), полное наименование, адрес, ИНН

_____________________________________________________________________________________

телефон/факс, прочая контактная информация, контактное лицо
При расхождении по количеству
	№ ТН, дата
	Номенклатура
	Кол-во по ТН
	Факт. кол-во
	Служебные отметки

	
	
	
	
	Ответствен. за отгрузку
	№ и дата инвент.
	Результат

	15, 21.7.09
	Ант ДПГУ 20-8
	12
	10
	Иванов И.В.
	157, 24.03.10
	Подтверждено частично, + 1 шт., введена корректировка № 127 от 24.03.10

	-
	Ант ДПГУ 20-6
	10
	11
	-
	-
	Не подтверждено


При выявлении брака (аналогичная форма для возврата товара должного качества, за исключением нестандартных и нетиповых изделий)
	№ ТН, дата
	Номенклатура
	Кол-во
	Цена, руб./шт.
	Описание брака
	*№ сопр. листа
	Служебные отметки

	
	
	
	
	
	
	Качество
	Результат
	№ сопр. листа

	15, 21.7.09
	Ант ДПО 20-6
	1
	850
	Дефект шпона
	
	новый
	принять
	-

	-
	Ант ДПО 20-8
	2
	920
	Отклейка шпона
	
	возврат поставщику
	принять
	12785


*не является обязательным для заполнения полем
Дата ______________________
Ответственный от Покупателя ___________________________________________________________
должность, подпись (расшифровка)

Ответственный от Поставщика ___________________________________________________________
должность, подпись (расшифровка)
Зарегистрирован № ___________ 


Дата  ________________________


Ответственный _______________	
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